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7 1  Intenta cargar nuevamente la pagina

< ; oL : e
a En la esquina superior izquierda, haz clic en Volver a cargar la pagina.

o Comprueba tu conexion a Internet

O s e
% Z Asegurate de que tu computadora esté conectada a una red por
= cable o Wi-Fi. Intenta volver a cargar la pestafia que presenta el error.

« Borrar la caché y las cookies
Vi3 Cuando usas un navegador, este guarda las cookies y determinada
informacion de los sitios web en su caché. Si borras estos datos,
puedes resolver algunos problemas de los sitios web, tales como los
relacionados con la carga o el formato.
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En Chrome @

o Abre Chrome en tu ordenador.

« Dirigete a la parte superior derecha y haz clicen Mas =

* Hazclic en Mas herramientas...

° En la parte superior, elige un intervalo de tiempo...

e Marca las casillas junto a“Cookies y otros datos de sitios"
“y "Archivos e imagenes almacenados en cache.

* Haz clic en Borrar datos de navegacion.

Borrar datos de navegacion

Nueva pestafia Eliminar elementos almacenados desde: hace cuatro semanas v
Nueva ventana Historial de navegacion

Nueva ventana de incognito Historial de descargas

«| Cookies y otros datos de sitios y de complementos

Guardar pagina como... ¥ Archivos e imdgenes almacenados en caché

Historial
Descargas
Marcadores

Contrasefias
Datos de Autocompletar formulario
Acercar/alejar Borrar datos de navegacion... Datos de aplicaciones alojadas

Imprimir Extensiones Licencias de contenido

Buscar... Administrador de tareas

Més herramientas

i Borrar datos de navegacion Cancelar

Editar i :
Herramientas para desarrolladores navegacin. Ms nformacion

Configuracién
Ayuda

Salir




TIP 15

al docente

————
En Firefox Q

Abre Mozilla Firefox.
Activa la barra de menu dando clic en

la parte azul del explorador para poder
desplegar la lista que se muestra.
Debera aparecer de la siguiente
manera,

Haz clic en el botén Historial y luego
en Limpiar el historial reciente.

COMO SOLUCIONAR FALLAS Y ERRORES AL

CARGAR TUS PAGINAS

@ Nueva pestana

¢ @

£] Importar marcadores..

Recargar la pestaiia seleccionada

Anadir la pestana seleccionada a marcadores...

@ Comenzar a usar Firefox Deshager cerar pestaia

Barra de menus

Barra de herramientas de marcadores

Personalizar...

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Aparecera el siguiente cuadro
Selecciona todas las casillas para un
mejor resultado.

Finalmente, haz clic en el botén
Aceptar.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Mostrar tedo el historial Ctrl+Mayis.+H

@ Nueva pestaia o s - .
Limpiar el historial reciente... Ctrl+Mayus.+Supr.

Limpiar el historial reciente

Rango temporal a limpiar: :Ultima hora

Historial

Cookies
Caché

Historial de navegacion
= A

descargas
Sesiones activas

Formularios e historial de

iz

busquedas
Datos

Datos de sitios web sin

(I Preferencias del sitio

conexién

Cancelar




